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Normas de Utilizacdao do Transporte Solidario da Junta de Freguesia de

Casal de Cambra

Nota Justificativa

A Junta de Freguesia de Casal de Cambra pretende através do Transporte Solidario,
promover um servico de transporte social soliddrio que se destina a facilitar a

deslocacdo, de pessoas com caréncia social e/ou isolamento social.

O Transporte Soliddrio pretende assegurar a mobilidade e a seguranca, contribuindo
para a diminuicao do isolamento e solidao da populagdao mais isolada, constituindo-se

como um recurso gratuito para os individuos/familias mais carenciadas.

O Transporte Solidario obedece a normas de funcionamento especificas abaixo

descriminadas.

Artigo 12

Definicdao e Objetivos do Servigo

Transporte organizado e gratuito destinado a pessoas para acesso a servicos e atividades
especificas, tendo como principal objetivo o combate ao isolamento social e soliddo e o
acesso aos servicos presentes na Freguesia ou fora desta, desde que devidamente

autorizados.

Artigo 22

Destinatarios

Pessoas adultas, em situacdo de isolamento social, e com falta de recursos econémicos,
com autonomia fisica e intelectual (que possibilite a utilizacdo auténoma do transporte
e dos servicos a que se dirige), residentes na Freguesia de Casal de Cambra, maiores de

16 anos.
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Artigo 32

Funcionamento
1 - Deslocagdes a consultas no Centro de Saude de Casal de Cambra.
2 - Deslocagdes ao Hospital Dr. Fernando da Fonseca.

3 - Deslocacdo a titulo excecional aos servicos da Junta de Freguesia ou outros desde

que autorizados.

4 - A utilizagdo deste servigo esta limitada a capacidade funcional do veiculo afeto a
realizacdao das deslocagOes. A viatura afeta as deslocagGes tem a lotagdo total de 9

lugares — 1 motorista + 8 passageiros.
5 - O preenchimento dos lugares sera realizado por ordem de marcacao.

6 - Esgotada a capacidade de transporte, reserva-se o direito a Junta de Freguesia de

recusar a aceita¢ao de utentes

7 - Reserva-se ainda a Junta de Freguesia o direito de requisitar a viatura afeta a este

transporte para a realizacdo de outros servicos quando necessario.

Artigo 42

Processo de Admissao — Marcagoes

1 - Para beneficiar do transporte é necessario realizar um atendimento social no
Gabinete de Ac¢dao Social da Junta de Freguesia para avaliagdo e atribuicdo de

autorizacao.

2 - Este servico funciona por marcagdo prévia, no qual é obrigatério a apresentacao de

comprovativo de marcacdo de consulta, bem como o documento de identificacdo.

3 - As marcagdes deverao ser realizadas na Junta de Freguesia durante o horario de

funcionamento da secretaria mediante o preenchimento de ficha de inscricdo.

4 - As marcagoes para deslocacdes a consultas médicas deverdo ser realizadas com a

antecedéncia de 5 dias uteis.
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5 - As marcagGes para deslocagdes a titulo excecional a Junta de Freguesia, a outras
instituicoes da Freguesia ou fora desta, deverao ser realizadas com a antecedéncia de 3

dias uteis
6 - No ato da marcacgao da viagem sera agendado o hordrio de saida e de acordo com a
disponibilidade de horario do veiculo ou do motorista.
Artigo 52
Horario
1 — O transporte solidario funciona nos dias Uteis das 09h00 as 16h00 de 22 a 62 Feira,
exceto feriados e tolerancias de ponto.

2 — A escolha do percurso fica a cargo do motorista da viatura.

3 — Para deslocacgdes fora da freguesia serdo realizadas quatro viagens, duas de ida e

duas de regresso, por periodo, nos seguintes horarios:

a) Manh3, partida as 9h00 — regresso 12h00
b) Tarde, partida 14h00 — regresso 16h00

4 - Os hordrios poderdo ser alterados, por conveniéncia do servico ou por imprevistos

relacionados com a circula¢do rodoviaria.

5 — Os utentes deverdo comparecer no local indicado para recolha de passageiros

impreterivelmente antes da hora fixada para a saida do transporte.

6 — A Junta de Freguesia de Casal de Cambra n3o se responsabiliza por quaisquer atrasos
gue ndo sejam da responsabilidade direta do motorista e que impecam a chegada

atempadamente aos locais, no hordrio previamente definido.
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Artigo 62

Funcionamento

1 — Apds informagdo ao utente de que o mesmo foi admitido no projeto, este podera
solicitar transportes para as atividades definidas no Artigo 32, mediante a execugao da

marcacao na secretaria da Junta de Freguesia de acordo com n2 1 do artigo 49.

2 — Os pedidos serao analisados de acordo com a disponibilidade de transporte (vagas
existentes), servico a que se destina (servicos de saude tém prioridade) e regularidade

de frequéncia do Transporte Solidario (regular ou pontual).

3 — O utente serd informado telefonicamente com antecedéncia de 2 dias Uteis, sobre a
disponibilidade do agendamento do pedido realizado, bem como o horario e local

previsto da partida, horario e local previsto de retorno.

4 — Aquando da deslocagdao em Transporte Solidario, e caso ndo seja possivel prever com
exatiddo o horario de retorno, o utente fica responsavel por combinar o mesmo com o
motorista, nomeadamente através do contacto de telefdnico. Nesta situacdo o retorno

ficara condicionado a disponibilidade do Transporte Solidario.

Artigo 72

Direitos e Deveres
1 - Dos utentes:

a) Ser transportados de forma segura;

b) Ser abrangidos por um seguro de acidentes pessoais (seguro de passageiros
transportados);

c) Cumprir com os horarios de partida e retorno;

d) Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizagao
e funcionamento do servico;

e) No caso de desmarcagdo, comunicar com a maior brevidade possivel;
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f) Informar o servigo sempre que ocorra alguma alteragao relativamente aos dados

facultados na altura da inscricdo;

g) Salvaguardar a limpeza e boas condi¢Ges de funcionamento do transporte.
2 — Do servigo:

a) Anular a inscricdo da pessoa ao projeto sempre que a sua situacao clinica ou o
seu comportamento o justifique;

b) Salvaguardar o risco inerente a circulacdo da viatura, nomeadamente danos
materiais e corporais, causados a terceiros (incluindo passageiros) através da celebragao
de um contrato de seguro;

c) Nao assumir qualquer responsabilidade pelo furto, perda ou extravio de objetos
e valores pessoais que ocorram dentro da viatura disponibilizada para o transporte;

d) Assegurar o bom funcionamento, conservacgao e higiene da viatura;

e) Cumprir as regras estabelecidas neste regulamento.

Artigo 82

Suspensdo/ Cessacdo do servigo

1- A Junta de Freguesia de Casal de Cambra assiste, inteiramente, o direito de a qualquer
momento suspender ou interromper a realizagdo do transporte de passageiros,
devendo ficar salvaguardado um aviso prévio aos interessados pelos meios

convenientes.

2 — Em caso de avaria da viatura ou outro motivo de for¢ga maior que obriguem a
interrupcao temporaria do servico a Junta de Freguesia de Casal de Cambra avisara os

utentes inscritos que tenham marcagdes para os dias em questao.

Artigo 92

InfragGes

1 — O incumprimento do disposto nas presentes normas e a pratica de atos contrarios
as mesmas, que sejam prejudiciais aos demais utilizadores e a execucdo do servico de

transporte, poderd ter como consequéncia a adverténcia pelos servigcos ou proibicao
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de acesso, conforme a gravidade da infragdo e as circunstancias do caso concreto.

2 — Em caso de reincidéncia, assiste a Junta de Freguesia de Casal de Cambra o direito
de determinar, em definitivo ou por um periodo de tempo, a interdicao de acesso do

infrator ao transporte, devendo nesse caso proceder a audiéncia prévia daquele.
Artigo 102
Omissoes e interpretacao

As omissdes e duvidas de interpretagdo das presentes normas serao resolvidas pelo(a)
Presidente da Junta de Freguesia de Casal de Cambra, ou na sua auséncia, pela pessoa

a quem foram atribuidas as mesmas competéncias.

Aprovado em reunido de Executivo de 28 /11/2018
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